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A Splosni del

A.1Ime programa: PROGRAM DOPOLNILNEGA USPOSABLJANJA ODRASLIH ZA DELO S

STAROSTNIKI

A.2 Utemeljenost

Potrebo po programu dopolnilnega usposabljanja utemeljujemo z naslednjimi dejstvi:

a.

Demografske spremembe v druzbi z vse veljim delezem starejSih nad 65 let in veliko
povecanje populacije 85 let, narekujejo vecje in bolj specificne potrebe ljudi po socialni in
zdravstveni obravnavi v domaci oskrbi, skupnostni obravnavi in v institucionalnem okolju, saj
statisti¢ni podatki kaZejo da je v Sloveniji 1. 1. 2017 Zivelo 18,9 % oseb starih 65 let ali vec, ob
tem da sta se indeks staranja in funkcionalna odvisnost starostnikov zvisala.

Pojavljanje kroni¢nih nenalezljivih bolezni do 65 leta je okoli 25 % pri moskih, ter okoli 30 %
pri Zenskah. V skupini med 65 let in 84 let se ta delez moc¢no zvisa, tako 55 % moskih in 64 %
Zensk ima dve ali vec¢ kroni¢nih bolezni. Delez tistih z dve ali vec kroni¢nih bolezni po 85. letu
znasa okoli 74 % (SHARE, 2012).

Dusevne bolezni v starosti obi¢ajno spremljajo druge kroni¢ne bolezni, ki so pogosto
neodkrite in nezdravljene, ker se vecina bolezenskih znakov pripisuje staranju. Raziskave
ugotavljajo, da ima Cetrtina starostnikov nad 65 let vsaj eno dusevno motnjo (SHARE; 2014).
V Sloveniji je deleZ socialno izklju€enih starejSih precejsen, saj je takih, ki so izklju¢eni s treh
ali ve¢ podrocij hkrati znasa 15 %, kar nas uvr$c¢a na drugo mesto med opazovanimi drzavami
(SHARE, 2012).

Slovenija izstopa po negativni plati predvsem po slabem finanénem poloZaju starejsih, njihovi
stanovanjski prikrajSanosti in majhni stopnji civilne participacije (SHARE, 2012). Mesecni
izdatki za institucionalno oskrbo presegajo finanéne zmoznosti, tako, da bo po priporocilih,
bivanje v domacem okolju z ustreznimi oblikami pomoci najbolj ugodna resitev za
starostnike, ki potrebujejo pomoc¢ pri temeljnih Zivljenjskih aktivnostih, socialnem
vklju€evanju in gospodinjstvu.

S starostjo namrec narascajo geriatricna stanja in bolezni — krhkost , padci, demenca in
urinska inkontinenca, poleg tega pa tudi problematika ustnega zdravja in drugo.

ZmanjSevanje bremena omenjenih bolezni in stanj lahko pomembno poveca kakovost in



neodvisnost Zivljenja starejsih, ter zmanjsa stroske zdravstvenih, socialnih in drugih sistemov
(Gabrijelcic¢- Blenkus, 2017).

Bolnicarji/ negovalci, socialni oskrbovalci in druge skupine zaposlenih v instituciji ali oskrbi na
domu so v povprecju stari okoli 40,86 (+10,87) let. Ve¢ kot 50 % vprasanih je opravilo
prekvalifikacijo zaradi izgube zaposlitve in so zaposleni 10,8 let (+8,81) v socialnem varstvu
kot ugotavljajo v raziskavi na vzorcu (n=100) zaposlenih (Kobentar, 2015). Bolniéarji/
negovalci delajo v triizmenskem urniku, kar pomeni veéjo odgovornost za izvajanje del in
nalog v visoko zahtevnem delovnem okolju. Predhodna izobrazba zaposlenih v raziskavi je
bila izven socialnega varstva ali zdravstva. Znanje, ki so ga pridobili v procesu prekvalifikacije
pa je potrebno kontinuirano nadgrajevati z izboljSevanjem sposobnosti, vescin in spretnosti,
kar je odvisno od motiviranosti zaposlenih, vizije delodajalca in potreb po stalnem
spremljanju smernic in standardov obravnave starostnikov v razli¢nih okoljih.

Vsezivljenjsko izobraZevanje v obliki seminarjev, tecajev, delavnic in supervizijskih skupin
postaja aktualni del organizacije in optimizacije delovnih procesov s poudarkom na
kakovostni in varni obravnavi starostnikov v vseh delovnih okoljih.

Bolnicarji/ negovalci so stalni ¢lani negovalnega tima in morajo biti vpisani v register
izvajalcev zdravstvene in babiske nege,

http://evem.gov.si/info/dovoljenja/dovoljenje/12579/prikaziDovolienje/. Aktivnosti in

intervencije bolnicarjev/ negovalcev so podane po temeljnih Zivljenjskih aktivnostih v

posebni  publikaciji, ki  vkljuéuje  njihove kompetence  https://www.zbornica-

zveza.si/sites/default/files/publication attachments/aktivnosti socialni zavodi 10-

2013 layout 2.pdf.

Nezaposlene osebe se s pridobljenimi neformalnimi znanji laZje vkljucujejo v prostovoljno
delo, kot osebni pomocniki, druzabniki ali spremljevalci starejSih oseb pri dolocenih
aktivnostih v drustvih in/ali v domaéem okolju. Potencialni delodajalci se tako na osnovi
neformalno pridobljenih znanj in izkuSenj iskalcev zaposlitev laZje odlocajo za sklenitev
delovnega razmerja. Razmerje socialne in zdravstvene oskrbe za starejSe ljudi s teZzavami v
zdravju, se iz institucij premeséa v domace okolje in skupnostno obravnavo (Ministrstvo za
delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, 2015).

Vsezivljenjsko neformalno ucdenje postaja potreba in pravica odraslih zaposlenih in
brezposelnih, z namenom izboljsanja poklicnih kompetenc in zaposlitvenih moZznosti z vecjim
zadovoljstvom pri delu ob zmanjsanju absentizma ali presentizma

http://www.mss.gov.si/fileadmin/mss.gov.si/pageuploads/podrocje/razvoj solstva/1U2010/S

trategija VZU.pdf. Delovne organizacije z vlaganjem v znanje zaposlenih zmanjsujejo stroske
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oskrbe, visajo kakovost storitev oskrbe, izboljSajo zadovoljstvo zaposlenih, zmanjsajo

izgorelost in odsotnost iz dela.

A.3 Ciljna skupina

Ciljna skupina so zaposleni bolni¢arji/ negovalci, socialni oskrbovalci z NPK?, gospodinjske pomocnice,
animatorji ali prostovoljci in osebe brez zaposlitve prijavljene na Zavodu za zaposlovanje Republike
Slovenije, ki se v svojem Zivljenju in pri delu srecujejo (ali bodo srecevali) s starejSimi ljudmi,
uporabniki storitev socialne in zdravstvene oskrbe v institucionalnem varstvu, oblikah skupnostne
obravnave, oskrbi na domu ali delezniki storitev prostovoljnih in humanitarnih organizacij .Odrasli, ki
imajo vec let delovnih izkusenj obic¢ajno obvladajo rutinirane aktivnosti in jih ve¢ja obremenjenost ali

nepri¢akovane situacije spravljajo v stisko. Znacilnosti populacije odraslih so:

a. Slabsa motiviranost za pridobivanje dodatnega znanja (slabe izku$nje z Solanjem, obcutki
da so prestari za ucenje), (Kump &Krasovec Jelenc, 2009; Rohs &Schmidt, 2009).

b. Pomanjkanje komunikacijskih in specificnih spretnosti pri iskanju informacij in dejavnem
vkljuéevanju v skupnost in okolje (Kump &Krasovec Jelenc, 2009);

c. Sibek finanéni poloZaj zaradi nizkega dohodkovnega razreda (manj$a moznost dodatnega
izobrazevanja);

d. Brezposelni imajo dodaten obcutek izkljuéenosti iz delovnega okolja s pomanjkanjem
proaktivnega vklju¢evanja v druzbeno skupnost;

e. Ogrozenost brezposelnih Zensk brez poklicne izobrazbe (trajnejse nezaposljivi na Zavodu
za zaposlovanje) je vi§ja, Saj je izobrazbena raven nizka

(https://www.ess.gov.si/trg dela).

A.4 Namen dopolnilnega usposabljanja
Osnovni namen dopolnilnega usposabljanja s podroc¢ja oskrbe starostnikov je povecanje znanja in
razumevanja zapletenih procesov, ki zahtevajo uporabo dodatnih znanj, spretnosti in vescin ter

povecanje samostojnosti in neodvisnosti pri delu.

Namen dopolnilnega usposabljanja posameznikov za delo v socialni oskrbi je povezan s poglabljanjem
in dopolnjevanjem a znanja za razumevanje zapletenih procesov pri oskrbi starostnikov, ter razvojem
ustvarjalnega razmisljanja za reSevanje problemov s sodobnimi pristopi pri kakovostnem in varnem
izvajanju zahtevnih del/aktivnosti socialne oskrbe ob aktivhem sodelovanju

uporabnikov/stanovalcev, ter njihovih svojcev in pomembnih drugih. Spoznavanje pomena

1 NPK, Nacionalna poklicna kvalifikacija


https://www.ess.gov.si/trg_dela

medosebnih odnosov in ucinkovite komunikacije pri delu z uporabniki/ stanovalci vpliva na

zadovoljstvo zaposlenih pri delu, zmanjsa stres in bolniske izostanke.

A.5 Cilji programa dopolnilnega usposabljanja

Razvijanje/poglabljanje temeljnega znanja in spretnosti

a. Obnavljanje in dopolnjevanje znanja temeljnih vsebin in spretnosti povezanih z
vsakodnevnim negovanjem.

b. Program usposabljanja usmerja udeleZence v aktivno pridobivanje znanja, izboljSanja
sposobnosti in vescin s podroc¢ja dela z najbolj krhkimi, ranljivimi skupinami starostnikov in jih
opolnomoci za kakovostno in varno obravnavo (Modul 1, Modul 2).

c. Neformalno usposabljanje poglablja sposobnosti razumevanja procesov staranja v
druzbi in dejavnikov, ki vplivajo na bolezensko staranje (Modul 1, Modul 2).

d. Usposabljanje za iskanje, izbiro in uporabo strokovnih informacij potrebnih za
zadovoljno in uspesno delo s starostniki (Modul 2, Modul 3).

e. Prepoznavanje bolezenskih procesov, motenj ter odklonov v zdravju z
prepoznavanjem znakov in simptomov posameznih stanj pri starostniku (Modul 3).

f. Krepitev vecje obcutljivosti zaposlenih za opazovanje sprememb zdravstvenega in
socialnega stanja, utemeljeno sporocanje opazenih sprememb v negovalnem in delovhem
timu ( Modul 3, Izbirne vsebine 1, 2,).

g. Aktivho sodelovanje pri izvajanju aktivnosti/ intervencij socialne in zdravstvene
oskrbe v razli¢nih okoljih, preprecevanje varnostnih zapletov v oskrbi( Modul 3, Modul 4).

h. Uvajanje sprememb v delovne procese z optimizacijo delovnih procesov, izboljsanje
zadovoljstva zaposlenih na delovhem mestu z zmanjSanjem vpliva stresnih dejavnikov iz
delovnega okolja (Modul 3, Modul 4, Izbirne vsebine 3, 4).

i. Zadovoljstvo uporabnikov, svojcev in njihovih zakonitih zastopnikov s storitvami
socialne in zdravstvene oskrbe (Modul 3, Modul 4).

j- Prepoznavanje delovne organizacije kot glavnega nosilca kakovostnih in varnih

sprememb procesov in storitev v socialnem varstvu (Modul 3, Modul 4).
Razvijanje socialnih zmoZnosti

a. RazvojzmozZnosti proaktivnega sodelovanja v delovnem okolju.
b. Spodbujanje socialnih odnosov v delovni skupini, s posameznikom (uporabnikom) in
njihovimi svojci.

c. UspesSno pogajanje in reSevanje sporov med udeleZenci .



Spodbujanje vseZivljenjskega ucenja za poklicni in osebnostni razvoj

a. Spodbujanje udeleZencev k za dopolnilnemu izobraZevanju, ki je del vseZivljenjskega
ucenja.

b. Samostojno nacértovanje ucenja za priblizevanju trgu dela in izboljSanje zaposljivosti in
zdrav osebnostni razvoj.

c. Spoznavanje in uporabljanje ustreznih u¢nih tehnik v osebnem izobraZevalnem procesu

d. Sprejemanje ucenja kot nacina Zivljenja s pogledom na prihodnost in visjo kakovost

Zivljenja.
Spodbujanje aktivnega drzavljanstva

a. Spoznavanje vlog, pravic in obveznosti odraslih v sistemu dopolnilnega izobraZevanja.
b. Ugotavljanje osebnostnih vrednot pri obravnavi starostnikov, s spostovanjem ¢lovekovih

pravic in eti¢nih nacel stroke.

A.6 Trajanje programa usposabljanja
Program obsega 40 ur organiziranega izobrazZevalnega dela v skupini, ki zajema skupne strokovnih
vsebin. V programu je predvidenih 10 ur izbirnih strokovnih vsebin glede na potrebe udeleZenceyv, ki

izhajajo iz dela, ki ga Ze opravljajo ali ga nameravajo opravljati (potrebe njihovih uporabnikov.

A.7 Pogoji za vpis, napredovanje in dokoncanje

Vpis

V program se lahko vkljuéijo odrasli, ki so koncali formalno izobrazevanje bolni¢ar/negovalec, NPK za
socialno oskrbovalko/ca in so vsakodnevno vkljuéeni v neposredno delo s starostniki, brezposelni

(priloznost za zaposlitev) in drugi zainteresirani.

Napredovanje

Pogojev za napredovanje ni.

Dokoncanje programa
Pogoiji za uspesno dokoncanje programa so:
a. Aktivno sodelovanje pri u¢nih vsebinah in izpeljavi programa.
b. Sodelovanje z interaktivnim reSevanjem nalog v skupini.
c. Samostojni pisni izdelek (primer) Studija primera iz prakse.

d. 80 % udelezba pri organiziranem usposabljanju.



Spremljanje napredka udelezencev s strani predavateljev v procesu usposabljanja bo temeljilo na
doslednem (individualnem) vodenju, s poudarkom na samostojnem prepoznavanju, povezovanju,

primerjanju, sklepanju in vrednotenju pojavov ali reSitev ter navajanju lastnih primerov iz prakse.

B. Posebni del

B.1 Organizacija dopolnilnega usposabljanja

Organizacija programa dopolnilnega izobrazevanja za delo s starostniki bo izpeljana v skladu s
programom tako, da se vsota ur porazdeli na module (strokovne in izbirne vsebine), glede na potrebe
ucne skupine in posameznikov, u¢no obliko, ter druge okolis¢ine. Izbirne vsebine bomo delno
prilagodili skupini glede na interes. Oblike usposabljanja bodo vkljucevale tecajno obliko, ter
individualno ucenje s samostojnim delom v domacem okolju (prebiranje gradiva, pisanje primera iz

prakse) in ob konzultacijah.

B.1.1 Oblike usposabljanja

Tecajna oblika usposabljanja poteka po vnaprej dolocenem urniku enkrat ali dvakrat tedensko, po 4
do 5 ur, okoli 8 tednov oz. 2 - 3 mesece v obsegu kot dolo¢a program. Predvidevamo kombiniranje
tecajne oblike s samostojnim uéenjem v domacem okolju, poglabljanju znanja s konzultacijami.
Poudarek bo na samorefleksiji udelezencev in dopolnitvi predhodno pridobljenega znanja. Vodita

predavatelja, ki sta aktivna v programu usposabljanja.

Individualna oblika ucenja je prilagojena predhodnemu znanju in izkuSnjam, ter potrebam in
interesom udeleZzencev. Ucenje poteka kot sodelovanje med predavateljem in udelezencem ali
organizacijo iz okolja. Dopolnjuje se s tecajno ali modulsko obliko ,ali ko so udeleZenci zaradi dela

zadrzani in se tezko udeleZijo izobrazevanja, ki ga Zelijo zakljuciti.

B.2 Vsebine programa usposabljanja

Izbrane vsebine usposabljanja bodo zajele podrocja, ki posredno ali neposredno vklju€ujejo znanja,
spretnosti in ves¢ine za delo s starostniki. Vsebine so opredeljene kot skupne strokovne vsebine za
vse udeleZence, ter dopolnilne strokovne vsebine, ki so po svoji tematiki in podrocjih blizu ciljni

skupini udelezencev.

Modularna zasnova programa pomeni izpeljavo programa po vsebinsko in smiselno razdeljenih
sklopih, ki skupaj predstavljajo integrirano celoto. Posamezni moduli se nadgrajujejo po zahtevnosti
in nacelu od sploSnega k specificnem, ter od znanega k neznanem. Program dopolnilnega

usposabljanja poteka 1 do 2 dni, po 4 do 5 ur dnevno, enkrat ali dvakrat mesecno. Predvideno je



kombiniranje z drugimi u¢nimi oblikami, npr. samostojno uéenje, individualne konzultacije, skupinsko

vodena diskusija, skupinsko reSevanje problema s poglabljanjem pridobljenega znanja iz prejsnjih

modulov.

TABELA 1: Vsebine programa usposabljanja

SKUPNE STROKOVNE VSEBINE

IZBIRNE STROKOVNE VSEBINE

1. MODUL: ZDRAVO STARANIE

Demografske spremembe v druzbi
Dimenzije staranja in zdravje

Viri za ohranjanje zdravja v starosti
Psiholoski razvoj v starosti

Aktivno staranje kot zZivljenjski slog
Osnovne potrebe starostnikov

Druzina in socialno omrezje

Izgube v starosti in uéinkovito spoprijemanje s
problemi

Priprava starostnika na sprejemanje oskrbe

Skupno modul 1: 10 ur

Skupno izbirne vsebine: 3 uri

2. MODUL: BOLEZNI V STAROSTI IN
OSKRBA

Kroni¢ne bolezni in geriatri¢ni sindromi
Ucinkoviti pristopi k osebam z demenco
Depresija v starosti
MozZganska kap — omejitve pri zadovoljevanju
temeljnih Zivljenjskih potreb
Sladkorna bolezen in njene posledice
Parkinsonova bolezen

Osamljenost in izolacija v starosti
Aktivno vkljué¢evanje starostnika v samooskrbo

Skupno modul 2: 10 ur

Skupno izbirne vsebine: 2 uri

3. KOMUNIKACIJA V OSKRBI
Dimenzije komunikacije in eti¢nost v procesu
oskrbe
Pomen komunikacije s sodelavci v procesu
oskrbe — asertivna komunikacija
Principi ucinkovitega in uspesnega
komuniciranja z uporabniki storitev
Poznavanje in obvladovanje ovir pri
komunikaciji
Komunikacija s svojci in obiskovalci

Starost kot komunikacijski problem

Sprejemanje multikulturnosti v nasem okolju

Skupno modul 3: 10 ur

Skupno izbirne vsebine: 2ure

4. MODUL: UDELEZENCI V PROCESU
OSKRBE

Obremenitve in zadovoljstvo zaposlenih pri delu
s starostniki
Podpora zaposlenim pri negovanju

Profesionalni odnos in empatija — klju¢ do
uspeha
Zlorabe, nasilje in poskodbe starostnikov




Potrebe in stiske svojcev ob ostarelem
druZinskem ¢lanu

Posebne potrebe uporabnikov v
institucionalnem okolju

Skupno modul 4 : 10 ur Skupno izbirne vsebine: 3 ure

B.3 Katalog standardov znanja po modulih:

Kompetence, ki jih bodo pridobili udeleZzenci s programom dopolnilnega izobraZevanja se nanasajo na

splosne strokovne in specificne strokovne kompetence za delo s starostniki. UdeleZzenec bo sposoben

poglobljenega razumevanje procesov in dela s starostniki in odnosov v delovnem okolju.

1. MODUL: ZDRAVO STARANIJE

a. Razumel proces staranja in prepoznal spremembe v starosti;

b. Poznal psiholoski razvoj v starosti;

c. Spodbujal aktivni Zivljenjski slog pri svojih oskrbovancih/varovancih;
d. Razumel bo druZinske odnose potrebe po druZzenju in pripadnosti;
e. Podpiral bo uspesno in zadovoljno staranje;

f. Razumel in svetoval bo ob izgubah v starosti;

g. Svetoval in podpiral bo uporabnika pri vklju¢evanju v prijemanje pomoci.

2. MODUL: BOLEZNI V STAROSTI IN OSKRBA

a. ustrezno spremljal starostnika s kroni¢no boleznijo in izvajal ustrezne ukrepe;
b. Prepoznal bo znalke in primerno ukrepal ob dusevni bolezni;

c. Prepoznal bo znake osamljenosti in izolacije;

d. Razumel bo spremenjene potrebe in uposteval bo omejitve zaradi bolezni;

e. Uposteval bo posameznika in njegove socialne potrebe;

f. Razumel bo potrebo in zmozZnosti starostnika po aktivnem vkljucevanju v oskrbo.

3. MODUL: KOMUNIKACIJA V OSKRBI

a. Spodbujal bo konstruktivno komunikacijo (dialog) v delovnem okolju.

b. Samostojno in ob sodelovanju z drugimi bo reSeval problemov na delovnem mestu;

¢. Uspesno bo premagoval komunikacijske ovire ;

d. Ustrezno se bo odzval na ovire v komunikaciji, ki izhajajo iz starosti;

e. Prilagodil se bo spreminjajocim se situacijam pri komuniciranju;

f. Pri komuniciranju bo spostoval vrednote sogovornika in ravnal eti¢cno ob nesporazumih;

g. Pri komunikaciji z uporabniki bo spostoval razlike, ki izhajajo iz razli¢nosti kultur.
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4. MODUL: UDELEZENCI V PROCESU OSKRBE

a. Prepoznal bo obremenitve in jih bo znal uspesno premagovati;

b. Prepoznal bo stiske svojcev in jim primerno svetoval;

c. Uposteval bo posebne potrebe uporabnikov in jim ustrezno pomagal;

d. Gojil bo empatiéen in spostljiv odnos do uporabnikov/oskrbovancev

e. Pozoren bo na znake morebitnih zlorab in nasilja nad starostniki in ob njihovem pojavu ustrezno
ukrepal.

5. IZBIRNE VSEBINE

a. UdeleZenec izobrazevanja bo spoznal funkcioniranje druZine in pomen socialnega omrezja;

b. Podpiral bo starostnika po aktivnem spoprijemanju s teZzavami v starosti;

c. Prepoznaval bo osamljenost kot problem v starosti.

B.4 Opis vsebin po modulih
1. Zdravo staranje

Predstavljeno bo staranje v nasi kulturi s pozitivnimi staliSc¢i do vzdrZevanja zdravja na vseh podrodjih:
fizicnem, psihicnem, socialnem in duhovnem, kar omogoca vsestranski osebnostni razvoj, aktivno
skrb zase in za druge z visjo kakovostjo Zivljenja. Tematika bo zajela zadovoljno in uspesno staranje,
ohranjanje in vzpostavljanje socialnih stikov, skrb za aktivno izrabo prostega casa ter priprava
starostnika na sprejemanje pomoci, kadar bo to potrebno. Zdravstvene teZzave namrec nastopijo
zaradi fizioloske obrabe tkiv in organskih sistemov, bolezenskih procesov in tezav kot so; demenca
diabetes, sréno Zilne bolezni, mozZganska kap in kostno misi¢ne bolezni idr. Ta del bo zato vsebinsko
prilagojen udeleZencem, tako bomo v predstavitev snovi vklju€ili primere iz prakse in Zivljenja z

delom v malih skupinah, prakti¢ne delavnice z reSevanjem situacij v uporabnikovem okolju.
2. Bolezni v starosti in oskrba

S pripravljenimi avdiovizualnimi gradivi na tematiko bolezenskih procesov bomo udelezence seznanili
z demenco, depresijo in pogostimi kronicnimi boleznimi, ki motijo vsakodnevno funkcioniranje
starostnika s ¢emer se poveca potreba po strokovni in/ali lai¢ni pomodi in oskrbi na domu ali v
instituciji. Predstavljeni bodo kratki napotki za delo z obolelimi s poudarkom na aktivnem
vkljuevanju starostnikov v samooskrbo pri temeljnih Zivljenjskih aktivnostih. UdeleZenci
usposabljanja bodo interaktivno sodelovali v konceptu Kaj lahko storim za dobro sodelovanje, ki
pociva na sposStovanju dostojanstva in eticnem ravnanju in tako izboljSam pocutje, zmanjSam

trpljenje in prepre¢im morebitne zdravstvene zaplete pri oskrbovancu?
3. Komunikacija v procesu oskrbe
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Delovno okolje oskrbe in negovanja zahteva usklajeno in ucinkovito komunikacijo, ki je osnovno
orodje za kakovostno in varno delo z uporabniki, svojci in med sodelavci. Kako komunicirati med
seboj, kako z uporabniki /stanovalci in njihovimi svojci bodo osnovni koncepti dela tako pri
teoreticnem kot tudi prakticnem usposabljanju udeleZencev. Spoznavanje in uporaba
komunikacijskih ves¢in z urjenjem sposobnosti besednega in nebesednega izrazanja ter
samorefleksije bodo povezani z delovnim okoljem in situacijskimi delovnimi nalogami udelezencev
usposabljanja. Pozornost bomo posvetili posebnim skupinam uporabnikov /stanovalcev (demenca,
depresija, bolecina, strah) in njihovim svojcem (zahtevni, nezadovoljni, preobremenjeni idr.) s

poudarkom na eti¢nih vrednotah komunikacije.
4. Udeleienci v procesu oskrbe

Zadovoljstvo z delom in ucinkovitost na delovnem mestu sta klju¢na za uspeh, ki spodbuja k
osebnostni in profesionalni rasti s kontinuiranim vsezZivljenjskim neformalnim usposabljanjem.
Obravnavali bomo obremenitve v delovnem okolju ter nacine sprostitve in samopomoci z namenom
prepreCevanja izgorelosti zaposlenih na delovhem mestu. Spoznali bomo kulturo varnosti pri
obravnavi in oskrbi uporabnikov/stanovalcev in kako se ogniti varnostnim zapletom. Obravnavali
bomo razlicna vedenja, obremenitve, stiske in potrebe svojcev ob obolelem druzinskem ¢lanu v
procesu oskrbe v domacem ali institucionalnem okolju. Delo s svojci v procesu oskrbe je pomemben
integralni del obravnave, saj so svojci nasi klju¢ni partnerji in sodelavci pri ustvarjanju spodbudnega

okolja za zadovoljevanje potreb uporabnikov/ stanovalcev.
5. lzbirne vsebine

Izbirne vsebine bodo zajele druZinsko okolje in $irSo socialno mreZo uporabnikov ter pripravo
starostnika na prejemanje pomoci oz. oskrbe. Obravnavali bomo spremembe v Custvovanju in
obclutenju osamljenosti uporabnikov ter pomo¢ pri dejavhem vkljuevanju uporabnikov v
samooskrbo. Spoznali bomo komunikacijske probleme in teZave pri delu s starostniki in jih reSevali v
okviru programa. Multikulturnost je relativno nov pojem v oskrbi s katerim Zelimo seznaniti
udelezence programa. Opolnomocili bomo udeleZence izobraZzevanja za prepoznavanje in ustrezno
ukrepanje pri zlorabah starostnikov in drugih vrstah necloveskega ravnanja. Ves cas bomo z
udelezenci poudarjali pomen dostojanstva, empatiCnega pristopa in avtonomije pri oskrbi

starostnikov in v komunikaciji z njihovimi svoijci.

Osnovna literatura:
Ramovs, J.(2015). Staranje v Sloveniji

Pecjak, V. (2007). Psihologija staranja.
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Milavec Kapun, M. (2011). Starost in staranje.
Fink, A., Jelen Juric, J., Kolar, J.,(2012). Zdravstvena nega starostnika.

Interno gradivo predavateljev: Javni zavod Cene Stupar - Center za izobraZevanje Ljubljana

B.5 Navodila za organizacijo programa usposabljanja
Vkljucitev udeleZzencev v program je prostovoljna, dostopna vsem, ki Zelijo dopolniti strokovno znanje
in spretnosti. V program se lahko vkljucijo na lastno pobudo, na predlog vodje sluzbe v organizaciji ali

zavoda za zaposlovanje in druge institucije.

V programu ne gre zgolj za prenasanje znanja ali urjenje spretnosti, temve¢ ponuja udelezencem
moznosti aktivnega soustvarjanja in sooblikovanja znanja. Tako predavatelj ni le prenasalec, ampak
moderator v uénem procesu, ki spodbuja in pomaga udelezencem, da so pri u¢enju dejavni. Osvojeno
znanje bo udelezenec uporabljal v realnem delovnem okolju, premislil, ovrednotil in posplosil

izkusnje, ter kriticno presojal glede na dane okolis¢ine.
Pri izpeljavi programa je potrebno slediti naslednjim ué¢nim nacelom:

a. kudelezencem usmerjen proces ucenja;

b. od sploSnega k specialnemu znanju, od znanega k manj znanemu;
c. postopnost in prilagojenost vsebin sodobnim standardom;

d. sistematiCnost in nazornost podajanja in povezovanja vsebin;

e. povezanost teorije s prakticnim delom udeleZencev ;

f. nacelo integrativnosti u¢nih vsebin, u¢nih metod in u¢nega gradiva;
g. aktualnost, izbirnost in racionalnost pri izbiri primerov iz prakse;

h. problemsko uc¢enje v skupinskih projektih;

i. nacelo individuacije ucenja in spremljanje napredovanja.

B.5.1 Ucno gradivo in literatura
Ucbeniki in gradivo so primerno izbrani za odrasle, obsegajo vecino vsebin iz programa in so usklajeni

s cilji programa ter zajemajo:

a. priroc¢nike, ucbenike in strokovno literaturo v slovenskem jeziku;
b. ucno gradivo, ki ga pripravi predavatelj;
c. tiskano gradivo iz delovnega okolja udeleZzencev povezano z vsebinami (aktualna periodika,

revije, zgibanke).
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B.5.2 Strokovne kompetence izvajalcev programa usposabljanja

Program bosta izvajali strokovni sodelavki z najmanj VI. oz. VII. stopnjo izobrazbe, zdravstvene in
druzboslovne smeri, z 20 letnimi izkuSnjami iz dela v klinicnem okolju, s poznavanjem populacije
starostnikov v druzbi in njihovih potreb, z znanji iz psihoterapevtskih tehnik in komunikacije v
delovnem okolju. lzvajalec v programu mora imeti licenco za delo v zdravstvu in/ali sociali in mora
biti vpisan v register izvajalcev zdravstvene nege in oskrbe ali drugje, pri strokovni Zbornici. lzvajalec
je aktiven strokovnjak na podrocju dela s starostniki, ima vodstvene in pedagoske izkusnje, je
habilitiran predavatelj ali strokovni sodelavec na fakulteti/Soli. Bibliografija izvajalcev je dostopna v

COBISS — u in zajema podrocje usposabljanja v obliki strokovnih in znanstvenih del.

Predavatelji morajo v programu dopolnilnega usposabljanja pred zacetkom programa opraviti
predstavitveni promocijski nastop programa usposabljanja pred strokovno komisijo organizatorja,
predstavniki delodajalcev in predloziti dokazila o izobrazbi. Pripraviti morajo promocijska gradiva za

promotorje usposabljanja.

B.5.3 Sestavljalki programa:
Slavica Rolji¢, dipl. m. s., mag. zdr. neg., strok sod., licenca NPK; dr. Radojka Kobentar, vis. med. ses.,

prof. def., vis. pred.2

B.6 Nacrt spremljanja in evalvacije programa usposabljanja
Evalvacija programa s strani udeleZencev bo izvedena po zaklju¢enem usposabljanju s pripravljenimi
vprasalniki, ki bodo zajeli cilje, trajanje, organizacijo, vsebine, u¢no gradivo, metode dela, aktivnost

udeleZencev, komuniciranje z udeleZenci, odnos predavateljev, ocenjevanje znanja.

Predavatelje bodo ocenjevali uditelji na predstavitvenem promocijskem nastopu in udeleZenci ob

zaklju¢ku usposabljanja.

Za evalvacijo programa usposabljanja bodo pripravljeni in uporabljeni vprasalniki:

a. Vprasalnik za udeleZence promocijske predstavitve.
b. Vprasalnik za udeleZence programa usposabljanja.

2 Program je nastal z upostevanjem izkudenj in uporabo nekaterih resitev iz Programa usposabljanja za
Zivljenjsko uspesnost — Most do izobrazbe, Ljubljana: Andragoski center Republike Slovenije, 2002.
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C. Priloge

1. Evalvacijski vpra3alnik za udeleZence predstavitvenega seminarja: VPRASALNIK 1
2. Vpragalnik za udeleZence izobra?evalnega programa: VPRASALNIK 2

3. Dodatna literatura pri pisanju programa
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VPRASALNIK 1
Organizator programov neformalnega izobraZevanja postavlja udelezence v sredisce ucnega procesa,

ki s svojim aktivnim pristopom pomembno prispevajo k izboljSanju kakovosti. Zato vas prosimo, da na

koncu srecanja izpolnite vprasalnik in napiSete kako mocno drzi trditev kjer pomeni vrednost 1 = ne

drzi, 2=nekoliko, 3=delno, 4=preteino ter 5=v celoti drzi.

Zahvaljujemo se vam za zaupanje in sodelovanje.

Demografski podatki: Spol: Z M Starost v letih:
Poklic (dopisite):

Zaposleni v (dopisite) :

V | Trditve

1 | Predstavljeni program dopolnilnega usposabljanja je pritegnil
mojo pozornost.

2 | Program spodbuja k posodabljanju oz. dopolnitvi znanja s
podrocja dela s starostniki.

3 | Predstavljene strokovne vsebine iz programa bodo uporabne v
oskrbi starostnikov (zdravje, bolezen, demenca, oskrba,
komunikacija, udelezenci).

4 | Program vkljucuje sodelovanje in spoStovanje vseh deleznikov v
oskrbi starostnikov v razlicnih okoljih (starostniki, zaposleni,
svojci, dom starejSih, domace okolje).

5 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na sposobnost kriticnega
razmisljanja pri delu s starostniki.

6 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na timsko resevanje problemov
pri delu s starostniki in njihovimi svojci.

7 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na samostojnost pri delu.

8 | Program zdruZuje SirSe pojmovanje oskrbe skozi razlicne
koncepte.

9 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na sposobnost samorefleksije pri
delu s starostniki.

10 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na komunikacijo med sodelavci,
s starostniki v oskrbi in njihovimi in svojci

11 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na kakovost dela s starostniki v
oskrbi.

12 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na prepoznavanje in

obvladovanje stresnih dejavnikov v oskrbi.

Prosim dopisite vase predloge, vtise, pohvale, izboljSave...

Zelimo vam uspesno delo.
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VPRASALNIK 2

Organizator programov neformalnega izobrazevanja postavlja udelezence v sredis¢e u¢nega procesa,
ki s svojim aktivnim pristopom pomembno prispevajo k izboljSanju kakovosti. Zato vas prosimo, da na
koncu srecanja izpolnite vprasalnik in napiSete kako mo€no drizi trditev kjer pomeni vrednost 1 = ne

drzi, 2=nekoliko, 3=delno, 4=preteino ter 5=v celoti drzi.

Zahvaljujemo se vam za zaupanje in sodelovanje.

Demografski podatki: Spol: Z M

Poklic (dopisite):

Starost v letih:

Zaposleni v (dopisite) :

Delovna doba v socialnem varstvu/zdravstvu Delo vizmenah da ne

Trditve 1 2 3 5

1 | Program dopolnilnega usposabljanja je v celoti zajel vsebino
dela s starostniki.

2 | Program povezuje probleme iz delovnih in Zivljenjskih okolij s
podrocja dela s starostniki.

3 | Predstavljene so vsebine s podrocja zdravega staranja, socialnih
odnosov v starosti in aktivnega Zivljenjskega sloga.

4 | Program vkljucuje sodelovanje in spoStovanje vseh deleznikov v
oskrbi starostnikov v razlicnih okoljih.

5 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na sposobnost kriticnega
razmisljanja pri delu s starostniki.

6 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na timsko resevanje problemov
pri delu s starostniki in njihovimi svojci.

7 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na samostojnost pri delu.

8 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na sposobnost samorefleksije pri
delu s starostniki

9 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na komunikacijo med sodelavci,
s starostniki v oskrbi in njihovimi in svojci. .

10 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na kakovost dela s starostniki v
oskrbi.

11 | Pridobljeno znanje bo vplivalo na prepoznavanje in
obvladovanije stresnih dejavnikov v oskrbi.

12 | Program je poglobil znanja s podrocja obravnave oseb z
demenco in komunikacije z njihovimi svojci.

13 | Program zdruZuje SirSe pojmovanje oskrbe skozi razli¢ne
koncepte.

14 | V programu sem poglobil/a znanja s podro¢ja komunikacije kot
orodja za delo s starostniki, njihovimi svojci in sodelavci v timu.

15 | V programu sem prepoznal obremenitve zaposlenih, stiske
svojcev s poudarkom na spostljivem odnosu.

16 | V programu so poudarjene vrednote dostojanstva, empatije in
avtonomije ter socialne integracije v okolje.

17 | Prikazane metode in tehnike dela s starostniki in tistimi z

demenco so uporabne pri delu z njimi.
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Zelimo vam uspesno delo.
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